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Va4

Reklamacni rad a zaru¢ni podminky

1.Délka zarucni doby

a) Zaruéni doba se fidi dle uzaviené smlouvy mezi objednatelem a firmou VORLICEK -PLAST s.r.o.

b) Pokud je na dievéna okna a dvere poskytnuta zaruka 60 mésicQ, je tato zaruka pocinaje tretim
rokem jejiho trvani podminéna prokazatelnym provadénim radné udrzby povrchového osetreni
ochrannym balzamem (predepsanym vyrobcem) a prokazatelnym provadénim kazdorocnich
uplatnych garancnich servisnich prohlidek provadénych technikem nebo jinou povéfenou osobou
firmy VORLICEK-PLAST s.r.0. Pokud nebude tato podminka splnéna, je zaru¢ni doba omezena 24
mésicl. Za pravidelné provadéni garancni prohlidky odpovida objednatel, ktery je povinen
zastupce firmy VORLICEK-PLAST s.r.o. k prohlidkadm vyzvat.

¢) Neposkytne-li objednatel potfebnou soucinnost pfi predani a prevzeti dila nebo pfi predani a
prevzeti objednaného zbozi nebo neprevezme-li objednatel dilo ¢i zbozi bez vaznych ddvodi,
neodpovida fa. VORLICEK-PLAST s.r.o. za jakékoli vady dodaného zbozi vzniklé poté, co bylo
smluvni plnéni nabidnuto v souladu s pfislusnou smlouvou k Fddnému prevzeti objednateli.

d) Jestlize uzaviena smlouva upravuje nékteré otazky reklamaci a zaruénich dob jinym zptisobem
nez tento reklamacdni rad, je uprednostinovana vzdy prislusna smlouva - v ostatnich otazkach,

které nefesi prislusna smlouva se uplatruje tento reklamacni rad.

2. Misto a zpuisob uplatriovani reklamaci a pribéh odstranovani reklamovanych vad

a) Kreklamaci Ize pfijmout pouze vady na zbozi, které bylo nebo je v sortimentu firmy
VORLICEK-PLAST s.r.0. a u néhoz je prokazan plvod smluvnim vztahem s firmou
VORLICEK-PLAST s.r.o.

b) K reklamaci nelze pfijmout zbozi, u néhoz uplynula zaruéni lhita.

¢) Reklamaci je vzdy nutno podat pisemné, prokazatelnou formou (dopis na adresu
VORLICEK-PLAST s.r.o0., Zlonice, K Vypichu 551 PSC 273 71, e-mail na adresu
servis@vorlicek-plast.cz ), nebo prostrednictvim formulare uvedeného na webovych
strankach firmy VORLICEK-PLAST s.r.0. www.vorlicek-okna.cz. Mimo identifikace zboZi a
dolozZeni jeho plvodu je tfeba uvést:

e podrobny popis reklamované zavady
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d)

e)

9)
h)

e adresu a telefonické spojeni na kone¢ného objednatele, kde je reklamované zbozi
umisténo

e (Cislo smlouvy nebo objednéavky.
Kazda reklamace musi byt natolik urcitd, aby z ni bylo mozno urcit charakter reklamované
vady.
Reklamace neni mozna a nebude vyfizena, pokud objednatel pfi navstévé servisniho
technika nepfedlozi originalni stejnopis smlouvy o dilo, popf. kupni nebo jiné smlouvy ci
objednavky fadné uzaviené s firmou VORLICEK-PLAST s.r.0.
Firma VORLICEK-PLAST s.r.0. zapoc¢ne s odstrafiovanim fadné reklamované a uznané vady
nejpozdéji do 10 dnd ode dne uplatnéni reklamace, nebude-li s objednatelem dohodnuta
doba jina. Delsi doba je nezbytna napr. pro odstranéni reklamovanych poskozeni
nékterych druhl profild (ram i kridel), kovani, nékterého pfislusenstvi a rovnéz pro
kompletni vyménu celého reklamovaného prvku. Dohoda o prodlouzeni Ihlty k
odstranéni reklamované vady musi byt obsaZena v reklamacnim protokolu, popfipadé v
jiné pisemnosti.
Ke kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuji obé smluvni strany.
Firma VORLICEK-PLAST s.r.0.je opravnéna pozadovat veskeré Gc¢elné vynalozené naklady
spojené s vyfizovanim reklamace (provozni naklady, naklady na pfipadné znalecké
posudky, postovné, spravni a soudni poplatky a podobné), jestlize bude zjisténo, ze

objednatelem reklamovana vada neni vadou opravnéné reklamovatelnou.

3. Vady vyloucené z moznosti reklamace

3.1. Obecné zasady

Jako reklamace nemohou byt uznany vady na zbozi vzniklé:

a)

b)

d)

e)

Mechanickym poskozenim, nespravnym sefizenim a udrzbou po okamziku predani a
prevzeti dila nebo zbozi.

Neodbornou montézi objednaného a dodaného zbozi (montaz nebyla zajisténa firmou
VORLICEK-PLAST s.r.0.).

Pouzivanim v podminkach, které mohou negativnim zplsobem ovlivnit vlastnosti
dodaného zbozi (napf. vady projektu a material( pouzitych pfi stavbé, zvySena vihkost,
prasnost...).

Vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku predani a prevzeti dila nebo zbozi.
Neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany objednatele (napf.
sefizovani provadéné jinym zplsobem neZ dle pfedepsaného zplsobu — nadvodu

k serizeni, ktery objednatel dostava pfi prevzeti dila nebo zbozi a dalsi ukony realizované

svépomoci, které zasahuji predevsim do konstrukcnich ¢asti dodaného zbozi).
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f)  Poskozenim v dusledku udalosti majicich plvod ve vyssi moci (napf. zaplavy, pozary,
krupobiti a podobné).

g) Sefizeni se nepovazuje za zaruc¢ni vadu. Objednatel pfi pfedani a prevzeti objednaného
zbozi dostava navod na Udrzbu a obsluhu a také navod na sefizeni.

3.2. Profily — popis vad vylouc¢enych z moznosti reklamace.

Reklamovatelné jsou vady, jez brani Fadnému uzivani zbozi a znehodnocujici jeho fyzicky stav.
Posouzeni opravnénosti reklamacni vady vychazi z nasledujicich zasad, jejichz spinéni a dodrzeni
se objednatel mGze dovolat:

a) Estetické (optické) vady jsou posuzovany pfi dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m pod
Uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti konkrétniho prostoru. Vady, které pfi posouzeni
za téchto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné (vSeobecné jsou
povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez Tmm pfipustné, nebot’ jsou
zpravidla prostym okem nerozpoznatelné).

b) Plosné vady povrchové vrstvy dodaného zbozi mezi které se fadi napf. barevné zmény
nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a divodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich
plosny rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepresdhne 5 ks na jednom prvku (v
pfipadé okna a dvefi se posuzuje rdm a kfidlo zvlast). Toto ustanoveni se tykad pouze
zboZi z PVC, vady povrchové vrstvy dievénych prvku jsou specifikovany dale.

c) Skrabance a vrypy jsou pfipustné za podminky, Ze soucet jejich délek na jednom prvku
mensi nez 90 mm, pficemz délka jednoho Skrébance smi byt maximalné 30 mm.

d) Prlhyb bilych i barevnych PVC a Al profilG kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi + 2
mm na bézny metr délky. U dvefi (balkdnovych nebo vchodovych) mize deformace
dosahnout az 4,5 mm. Deformace vznikad zejména u barevnych profill a je podminéna
rozdilem teplot mezi vnitfnim a vnéjsim klimatem. | pfi deformaci prvku musi byt
zachovana funkénost (sparova tésnost, tésnost vici narazovému desti a funkce zavirani).

e) Zavadu se nepovazuje znehodnoceni PVC profil(i vzniklé v dlisledku pozdné odstranéné
ochranné folie. Maximalni doba pro odstranéni folie po predani a prevzeti dila (i po dil¢im
pfedani a prevzeti), nebo po prevzeti objednaného zbozi je 1 mésic.

f)  Vyrobni odchylky rozmérd prvkd jsou pripustné, jestlize neprekroci maximalni dovolené
hodnoty dle nasledujici tabulky (na bézny metr vyrobku): Sifka a vyska rdm0 + 3,0 mm
tloustka a Sirka vlysu ram( a kridel £ 1,0 mm Sirka a vyska kfidel + 3,0 mm rozdil délek
Uhlopficek kfidel a rdm( pravouhlych oken a dvefi + 3,0 mm spara mezi rdmem a kfidlem
+ 2,0 mm

g) U dfevénych profilG neni za zdvadu povazovana nehomogenita dievni substance, ktera
muzZe mit za nasledek barevnou rozdilnost odstinu ve srovnani s referenc¢nim vzorkem ve
vzorniku. Rozdilnost se mlzZe projevit jak v rdmci celé zakazky, tak v rdmci jednoho

napojovaného vlysu. U napojovanych vlysti mGze navic dochazet k mistni nestejnorodosti
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odstinu v dlsledku rliznych hustot dfevni hmoty a odchylkam, které jsou pro kvalitu
profilu povolené. Nejvice ohroZzeny uvedenou nestejnorodosti jsou svétlé odstiny
lazurovacich lak(i a dale pak tropické dreviny u nichz hraje vyznamnou roli podil
mineralnich latek v nich obsaZzenych.
e  Konstrukcni prvky, u nichz dale maze dojit k rozdilnosti odstinu nebo hrubosti
povrchu (vystupujici letokruhy) jsou zasklivaci listy, nalepovaci pficky a kryci listy.
e Tyto skutecnosti nem(ize vyrobce ovlivnit, vyhrazuje si proto odpovédnost za
pouzity odstin, nikoliv za podobnost se vzorkem. Specifikem drevénych profilll s
nové nanesenou povrchovou Upravou na bazi vody je jejich reakce s vihkosti,
ktera zplsobuje také zménu odstinu (vyblednuti). Tato zména je pfechodna po
dobu pudsobeni vihkosti, nema vliv na kvalitu povrchové Upravy a tudiz neni

povaZovana za vadu.

h) Drevény profil eurooken je ve styku se sklem utésnén silikonovym tmelem vytvéarejici souvisly

provazec, ktery muize vykazovat nerovnomérnou tloustku a ve kterém se mohou vyskytovat

bubliny o priméru max. 1T mm v neomezeném mnozstvi.

i) Vzhledem k pouziti technologie skrytého nastreleni sponek mize byt mezi kfidlem eurookna a

zasklivaci listou mezera az 1 mm.

3.3. Sklenéné vyplné — popis vad vyloucenych z moznosti reklamace.

Za zavadu izolacniho dvojskla se nepovazuje:

a)

b)

Q)

Kondenzace vzdusné vlhkosti na vnéjsich plochach izola¢niho skla (roseni). Tvorba
kondenzatu na tabuli izolacniho skla smérem do mistnosti je podminéna hodnotou
koeficientu prostupu tepla izolacniho skla, relativni vihkosti vzduchu a vnitini a vnéjsi
teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci vzduchu (slabym ¢&i zadnym vétranim,
Zaluziemi, zadclonami a podobné) a zdroji vihkosti ve vnitfnim prostfedi. Pfi namérenych
hodnotach vzdusné vlhkosti v mistnosti nad 40 % se zvysuje pravdépodobnost vzniku
kondenzace na plose okna smérem do mistnosti, kterd neni povazovana za vadu vyrobku,
nybrz za nedodrzeni parametrd vnitiniho prostredi predepsanych normou CSN.

Prasklina ve skle. Zatizenim skla za pouziti sily — typicky Uderem, ndrazem pohyblivych
Casti prvku, pohyby konstrukce ramu ¢i kontakty s konstrukci popfipadé i jinym
zplsobem, mUze vést k lomu skla. Lom (prasklina) skla vznikla timto druhem zatizeni neni
zasadné zaruéni vadou.

Praskliny skla zplsobené nerovnomérnym zahratim skla — tepleny Sok.
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Nelze reklamovat jakakoliv mechanicka poskozeni vznikla po predani dila ¢i zbozi a rezonujici

meziskelni pricky (mrizky). Sklo neni ve své ploSe homogenni material. Pfi oroseni se rysuji

veskeré anomalie skla. Jedna se o technologické stopy na strukture skla, které nebrani prihledu a

tyto vady nelze reklamovat.

Vady skla se se posuzuji dle obchodnich podminek vyrobce izolacnich skel, spolecnosti IZOS s.r.o.

Tyto podmiky jsou nedilnou soucasti tohoto Reklamacniho fadu.

3.4. Zaluzie - popis vad vyloué¢enych z moznosti reklamace.

Za zéavadu Zaluzie se nepovazuje:

a)
b)

Q

d)

Castecné nebo celkové opotiebeni vyrobku.

Nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz staZzenou Zaluzii nesmi byt
mezi lamelami pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla).

Svételna netésnost po stranach Zaluzie mezi lamelami a zasklivaci listou, pokud
nepresahuje max. pfipustnou toleranci 5 mm (mérena nejmensi vzdalenost lamela —
zasklivaci lista).

Sikmy chod v horizontélni roviné. Maximalni rozdil vysek v misté pasky je dan hodnotou +

5 mm.

3.5. Parapety - popis vad vyloucenych z moznosti reklamace.

Posouzeni opravnénosti reklamacni vady vychazi z nasledujicich zasad:

a)

b)

Mechanicka poskozeni a optické vady Estetické (optické) vady jsou posuzovany pfi
dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m pod Uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti
konkrétniho prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné
patrné, nejsou reklamovatelné (vSeobecné jsou povrchové vady jakéhokoliv charakteru o
velikosti mensi nez 1 mm pfipustné, nebot jsou zpravidla prostym okem
nerozpoznatelné).

Rdznodruhova povrchova poskozeni Povrchova poskozeni vnitinich i vnéjsich parapet
(napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného druhu) jsou
pfipustna jen tehdy, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepresdhne
5 ks na jednom prvku.

Presah parapetu pres lic fasady Dovoleny presah venkovniho parapetu pres lic vnéjsi

fasady nebo zdiva je 2-7 cm.

3.6. Sité proti hmyzu - popis vad vyloucenych z moznosti reklamace.

Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany nasledujici vady:
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a) Bézna opotrebeni vyrobku (odreni laku, deformace profilu rdamu sité, ztrata funkénosti
upevnovacich kolickd nevhodnou manipulaci a podobné).

b) Vady zpUsobené pouzitim k jinym nez stanovenym ucelim.

c) Vady zpUsobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné manipulace a instalace.

d) Castecna netésnost sité na strané srazu v horni a dolni ¢asti u dvoukfidlého plastového okna.

e) Rozmér sité v pfipadé, ze v misté osazeni do ramu okna neni mezi rdmem sité a rdAmem

okna mezera vétsi nez 5 mm.

3.7. Montazni prace - popis vad vyloucenych z moznosti reklamace.
V ramci montaznich a stavebnich praci realizovanych v rdmci smluvniho vztahu s firmou
VORLICEK-PLAST s.r.0. se neuznavaji nasledujici vady nebo zasahy:

a) Odchylky pfi osazeni mensi nez dovolené. Maximalni dovolena odchylka je déna toleranci
bubliny mezi ryskami v bublinkové vodovaze (jiné nastroje pro uréeni vodorovného nebo
svislého sméru se pro tyto Ucely neuvazuji). Vzhledem k tomuto pozadavku je stanovena
max. dovolena odchylka 3mm/bm v kazdém sméru.

b) Vlasové praskliny vzniklé ve Stuku zednického zacisténi a praskliny v napojeni rdmu okna
na osténi, pokud nebyla pfi montaZzi okna pouzita zacist'ovaci APU lista.

c) Dalsi zasahy nerealizované pracovniky firmy VORLICEK-PLAST s.r.0. v kone¢ném diisledku
zpUsobilé ovlivnit kvalitu stavebnich a montaznich praci.

4. Zavérecna ustanoveni

a) Pri posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v tomto reklamacnim fadé
se prihlizi k vyrobnim standarddm v oblasti otvorovych vyplni a ke vSéeobecnému stavu
techniky.

b) Tento reklamacni rad ve znéni Gc¢inném k 1. 7. 2020 byl fadné schvalen vedenim firmy
VORLICEK-PLAST s.r.0.

Pouceni ohledné problematiky praskani skel vlivem

nerovhomerného zahrivani

Sklo nepraska pouze v dlsledku mechanického namahani, ale i vlivem teplotnich zmén. V pripadé,
Ze se na skle nachazeji dvé oblasti s vysokym rozdilem teploty, mGze dojit k prasknuti skla. Tento
jev se nazyva , termalni Sok”. Pravé sklo je v tomto ohledu velmi citlivé z divodu malé tahové

pevnosti.
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V pfipadé zahtivani celé tabule skla dochazi k rovnomérnému rozpinani. Dojde-li vsak k
nerovnomérnému ohrevu, sklo se rozpina v kazdém misté jinak a ve skle vznika velké napéti, které
muze zpUsobit prasknuti skla. Tabule chlazeného skla je schopna odolavat rozdilim teplot kolem
30°C.

Jak poznat prasknuti skla vlivem termalniho Soku?

Prasknuti skla vlivem teplotnich zmén Ize velmi dobfe rozpoznat. Lom zacina vzdy na hrané skla a
zacatek této trhliny je vzdy kolmy na hranu skla a dvé roviny. Nasledna trhlina m{ize byt

samostatna, rozvétvena Ci véjifovita a tvar lomu je nepravidelny, chaoticky.

r; |

Fiy. 2 — Ruptare mosofiee. fig 3 — Raplwve meitilaire
1. onlgine de /2 facloee 1, ovigioe de /s Facloe

Kde je zvysené riziko prasknuti skla?

e Okna orientovana na vychod, jihovychod, jih, jihozapad a zapad: Riziko prasknuti skel
vlivem rozdilu teplot se zvysSuje se zvysujici se intenzitou slunecnich paprsk.

e P¥irodni zastinéni: Casto se v blizkosti staveb nachazi vzrostla zelen (stromy, kefe), které
v letnich mésicich zajist'uji pfirozené stinéni. V mnoha pfipadech je viak zastinéna pouze
Cast okna a sklenéna tabule je ohfivana nerovhomérné.

e Umélé zastinéni: Prehfivani mistnosti v letnim obdobi je mnohdy projektanty a architekty
feseno venkovnimi zaluziemi, které pri castecném stazeni zajisti snizeni tepelnych zisk v
interiéru a souc¢asné umozni prinik denniho svétla do mistnosti. V takovémto pfipadé se
vSak vyrazné zvysuje riziko prasknuti skla termalnim Sokem. Povrchova teplota na skle

zastinéném Zaluzii je vyrazné nizsi nez povrchova teplota na &asti skla, kam dopadaji
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pfimé slunecni paprsky. Problematické vsak neni pouze umélé stinéni exteriérovou zaluzii,
ale i stinéni markyzami, balkony a jinymi stinicimi prvky.

Skla absorbujici vice energie: Se vzrlstajici energetickou absorpci skel vzrlsta i riziko
prasknuti skla vlivem termalniho Soku. Jde predevsim o skla probarvena ve hmoté, skla s
barevnou vrstvou ¢i potiskem, vrstvena skla s barevnou folii pfipadné sklenéné tabule s
polepy (napr.vylohy obchodl pfip.reklamy na fasadach).

Zpusob ulozeni skla v ramu: Velmi také zalezi na zpGsobu ulozZeni, zapusténi skla do
ramu a barvé rdmu. V pfipadé, ze je sklo zapusténo hluboko do ramu, ¢ast skla v ramu
zUstava chladnd, zatimco zbytek skla se zahfiva.

Umisténi predmétu pfilis blizko skla: Trendem soucasné architektury jsou velké
prosklené plochy orientované na proslunéné fasady, aby bylo vyuzivano co nejvice
pasivnich energetickych zisk( ze slunce. Nikdo vsak pfi navrhu nefesi umisténi nabytku ci
zbozi. V pfipadé, Ze si uzivatel umisti napfiklad sedaci soupravu ¢i jakykoli jiny vétsi
prfedmét do bezprostiedni blizkosti okna, sklo se zacne ohfivat nerovnomérné. Pfedmét
umistény u okna absorbuje teplo, které nasledné vyzafuje zpét. Dochazi k ohfevu vzduchu
a naslednému ohrevu skla. Problematické jsou taktéz tézké zavésy.

Zdroje tepla ¢i chladu umistény v blizkosti skla: U oken sahajicich od podlahy ke
stropu je ¢asto feSena otazka, kam umistit radiatory. Doporucuje se umisténi topnych
téles v minimalni vzdalenosti 250 mm od sklenéné tabule s tim, Ze teplota radiatoru je

uvazovana maximalné 65°C.

V letnich mésicich mize naopak vzniknout problém u klimatizace, kdy jsou
vyUstky nasmérovany na okno. V tomto pfipadé neni sklo z interiéru zahfivano,
ale naopak je ochlazovano vzduchem o relativné nizké teploté, ktery je vyfukovan
klimatizaéni jednotkou. Dalsi problém muZe vzniknout v kuchyni, je-li sklo v

blizkosti sporaku c¢i varné konvice.

Skladovani skel a materialti na stavbé: Mnohdy dochazi k prasknuti skel jesté pred
samotnym uzivanim stavby. Problém muze vzniknout jiz v pribéhu vystavby, kdy jsou skla
& okna nespravné skladovana na stavbé, napfiklad pFes stojan je pfehozena plachta. Cést
skla je zakryta a cast skla je vystavena pfimému slunecnimu zareni. V pfipadé tmavé

plachty je riziko prasknuti skel mnohem vyssi.

Problém vSak mze vzniknout i po zabudovani oken do konstrukce, kdy je
nespravné skladovan stavebni material, napfiklad skladovani tepelné izolace v

bezprostiedni blizkosti oken.

Pouziti ochrannych folii béhem malovani a dokonéovacich praci: Casto jsou okna

zakryvana ochrannymi foliemi z dlivodu predchazeni poskozeni ¢i poskrabani skel
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pfipadné z divodu bezpecnosti na stavbé, kdy je v budové skladovano velké mnozstvi
materialll ¢i naradi. V téchto situacich se opét zvysuje riziko nerovnomérného zahfivani

skla.

Jak predejit prasknuti skla?

Vzdy je nutné pfi ndvrhu zvolit vhodny typ zaskleni a jeho opracovani. V pfipadé zvyseného rizika
je dobré pouzit sklo tepelné tvrzené, které odola rozdilu teplot 200°C, pfipadné sklo tepelné
zpevnéné, které odolava rozdilu teplot 100°C. Riziko prasknuti skla vlivem teplotnich zmén lze

také snizit opracovanim hran skel brousenim ci lesténim.
Soucasné Ize riziku prasknuti predejit vyvarovanim se rizikovych faktora:

e Neumistovat pfedméty v blizkosti skla.

eV navrhu mit zdroje tepla a chladu v dostatecné a bezpecné vzdalenosti.

e Vyvarovat se skladovani skel riznych rozmeérd a tvarli na stojanu. Skla skladovat v
chrdnéném prostoru mimo dosah zdroje tepla ¢i chladu.

eV prfipadé zakryvani oken ochrannymi foliemi pouzivat priihlednou folii, nesmi byt tmava.
Na oknech by félie méla byt jen nezbytné nutnou dobu a idealné udélat v ochranné folii

diry, které by zajistily odvétrani
Priklady z praxe

1) Varna konvice v blizkosti okna

V kuchyni byla varna konvice umisténa v bezprostredni
blizkosti skla. PFi vafeni vody z konvice vychazela horka
vodni para, ktera lokalné ohfivala sklo. Venkovni teplota
byla pod nulou. Rozdil teplot na sklenéné tabuli byl vyssi
nez 30°C a v dlsledku toho doslo k prasknuti skla vliivem
vysokého rozdilu teplot. V tomto pfipadé je tieba

umist'ovat varnou konvici do vétsi vzdalenosti od skla.
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2) Sklenény obklad za sporakem

Investor pozadoval sklenény obklad za sporadkem,
nespravné mu vsak bylo instalovano chlazené sklo.

V dobé vareni byla teplota na skle v blizkosti sporaku
vysoka a ostatni ¢asti tabule byly chladné. Lokalni nar(ist
napéti vlivem teplotni roztaznosti byl tak velky, Ze doslo
k prasknuti skla. V téchto pfipadech je vzdy nutno pouzit
sklo tepelné tvrzené (pfipadné tepelné zpevnéné), které
je schopno odolavat vysokym rozdilim teplot.

3) Predméty v blizkosti okna
V rodinném domé bylo navrzeno velké francouzské okno

na jizni fasadu. UzZivatelé méli v interiéru velké tézké zavésy zatazené jen z asti a v blizkosti okna
méli tmavé hnédy polstar. Vzhledem k tomu, ze sklo nebylo tepelné tvrzené, doslo k prasknuti
skla vlivem velkych rozdild teplot.
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4) Spatné skladovany material na stavbé

V tomto pfripadé doslo k prasknuti skla jesté
pred uzivanim stavby. Stavebnik v dobré vire
umistil tepelnou izolaci do interiéru, aby
predesel kradezi. Bohuzel vsak tepelnou izolaci
umistil pFilis blizko ke sklu. Kdyz na okno
zacalo svitit slunce, vzduch v dutiné mezi

sklem a tepelnou izolaci se zacal ohfivat.

Abychom predesli prasknuti skel na stavbé, je
treba skladovat stavebni material v dostatecné
vzdalenosti od okna.

5) Stinéni

Sklo prasklo diky nerovhomérnému zahfivani sklenéné
tabule v dlsledku stinéni venkovnim balkonovym
zabradlim.

V pfipadé ¢astec¢ného stinéni se doporucuje pouzit
venkovni sklo tepelné tvrzené pripadné tepelné

zpevnéné.

Jak spravné urcit riziko termalniho Soku a spravné navrhnout sklo?

Pro zhodnoceni rizika prasknuti skla vlivem teplotnich zmén u konkrétni stavebni konstrukce

muzete kontaktovat vyrobce skla, ktery na zakladé skladby zaskleni, konkrétnich klimatickych
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podminek a architektonickych parametrd dokaze vyhodnotit miru rizika a doporucit vhodna
opatreni.

Ing. Michaela Polakova, AGC Flat Glass Czech
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KVALITATIVNI SPECIFIKACE IZOLACNICH SKEL A REKLAMACN{ PODMINKY

1. Ucel:

Poskytnuti zakladnich kvalitativnich a technickych informaci tykajicich se izolacnich skel ve vyrobnim a montaznim procesu.
Kvalita vyrobkd z plochého skla se posuzuje podle poZzadavkl stanovenych v pfislusnych harmonizovanych evropskych
normach. Nize jsou nékteré uvedeny, které jsou spjaty s vyrobou izolacnich skel.

CSN EN 572-1 Sklo ve stavebnictvi — Zakladni vyrobky ze sodnovépenatokiemicitého skla

(Glass in building — Basic soda lime silicate glass products)

Cést 1: Definice a obecné fyzikalni a mechanické vlastnosti

(Part 1: Definitions and general physical and mechanical properties)

Cast 2: Sklo float

(Part 2: Float glass)

Cést 3: Sklo ledténé s draténou vlozkou

(Part 3: Polished wired glass)

Cast 4: Sklo ploché tazené

(Part 4: Drawn sheet glass)

Cést 5: Sklo vzorované

(Part 5: Patterned glass)

Cést 6: Sklo vzorované s draténou vlozkou

(Part 6: Wired patterned glass)

Cast 8: Dodavané a koneéné fezané rozméry

(Part 8: Supplied and final cut sizes)

CSN EN 1096-1 Sklo ve stavebnictvi — Sklo s povlakem — Cést 1: Definice a zat¥idéni

(Glass in building — Coated glass — Part 1: Definitions and classification)

CSN EN 1279-1 Sklo ve stavebnictvi — Izolaéni skla — Cést 1: Obecné tGdaje, popis systému, pravidla pro nahrady, tolerance a
vizudlni kvalita

(Glass in building — Insulating glass units — Part 1: Generalities, systém description, rules for substitution, tolerances and
visual quality)

CSN EN 1279-2 Sklo ve stavebnictvi — Izolaéni skla — Cést 2: Dlouhodoba metoda zkouseni a pozadavky na pronikani vihkosti
(Glass in building — Insulating glass units — Part 2: Long term test method and requirements on moisture penetration)
CSN EN 1279-3 Sklo ve stavebnictvi — Izolaéni skla — Cast 3: Dlouhodoba metoda zkouseni a pozadavky

na rychlost unikani plynu a na tolerance pro koncentraci plynu

(Glass in building — Insulating glass units — Part 3: Long term test method and requirements for gas leakage rate and for gas
concentration tolerances)

CSN EN 1279-4 Sklo ve stavebnictvi — Izolaéni skla — Cast 4 : Metody zkouseni fyzikalnich vlastnosti utésnéni

Okrajli

(Glass in building — Insulating glass units — Part 4 : Methods of test for the physical attributes of edge seals)

CSN EN 1279-5 Sklo ve stavebnictvi — Izolaéni skla — Cést 5 : Viyrobkova norma

(Glass in building — Insulating glass units — Part 5 : Product standard)

CSN EN 1279-6 Sklo ve stavebnictvi — Izolaéni skla - Cast 6: Rizeni vyroby v zdvodé a periodické zkousky

(Glass in building — Insulating glass units — Part 6: Factory production control and periodic tests)

CSN EN 1748-1-1 Sklo ve stavebnictvi — Zvlastni zakladni vyrobky — Cast 1-1: Borosilikatova skla

(Glass in building — Special basic products — Part 1-1: Borosilicate glasses)

CSN EN 1748-2-1 Sklo ve stavebnictvi — Zvlastni zakladni vyrobky — Cast 2-1: Sklokeramika — Definice a popis

(Glass in building — Special basic products — Part 2-1: Glass ceramics — Definition and description)

CSN EN 1863-1 Sklo ve stavebnictvi — Tepelné zpevnéné sodnovapenatokfemicité sklo — Cast 1: Definice a popis
(Glass in building — Heat strengthened soda lime silicate glass — Part 1: Definition a description)

CSN EN 12150-1 Sklo ve stavebnictvi — Tepelné tvrzené sodnovapenatokiemicité bezpeénostni sklo — Cést 1:
Definice a popis

(Glass in building — Thermally tempered soda lime silicate safety glass — Part 1: Definition a description)

CSN EN 12337-1 Sklo ve stavebnictvi — Chemicky zpevnéné sodnovapenatokiemicité sklo — Cést 1: Definice a popis
(Glass in building — Chemically strengthened soda lime silicate glass — Part 1: Definition a description)

CSN EN 1SO 12543 Sklo ve stavebnictvi — Vrstvené sklo a vrstvené bezpeénostni sklo

(Glass in building — Laminated glass and laminated safety glass)

Cast 1: Definice a popis jednotlivych ¢asti (ISO 12543-1:1998)

(Part 1: Definition and descriptioon of component parts (ISO 12543-1:1998))

Cast 2: Vrstvené bezpecnostni sklo (ISO 12543-2:1998)

(Part 2: Laminated safety glass (ISO 12543-2:1998))

Cést 3: Vrstvené sklo (ISO 12543-3:1998)

(Part 3: Laminated glass (ISO 12543-3:1998))

Cast 6: Vzhled (1SO 12543-6:1998)

(Part 6: Appearance (1SO 12543-6:1998))

CSN EN 13024-1 Sklo ve stavebnictvi — Tepelné tvrzené borosilikdtové bezpecnostni sklo — Cést 1: Definice a popis
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(Glass in building — Thermally tempered borosilicate safety glass — Part 1: Definition and description)

CSN EN 14178-1 Sklo ve stavebnictvi — Zakladni vyrobky z kiemicitého skla s alkalickymi zeminami — Cast 1:
Sklo float

(Glass in building — Basic alkaline earth silicate glass products — Part 1: Float glass)

CSN EN 14179-1 Sklo ve stavebnictvi — Prohfivané tepelné tvrzené sodnovépenatokfemicité bezpe¢nostni
sklo — Cast 1: Definice a popis

(Glass in building — Heat soaked thermally tempered soda lime silicate safety glass — Part 1: Definition

and description)

CSN EN 14321-1 Sklo ve stavebnictvi — Tepelné tvrzené kiemicité bezpeénostni sklo s alkalickymi zeminami
— Cast 1: Definice a popis

(Glass in building — Thermally tempered alkaline earth silicate safety glass — Part 1: Definition and description)

2. Zasklivani:
Aby zUstaly zachovany funkce izolaénich skel, je tfeba dodrzet nasledujici pokyny pro montaz:

1. Pfi osazeni izolaéniho skla do drazky otvorové konstrukce (okna, dvefe) je nutno zachovat pozadované dilataéni
spary a vule, které jsou vymezeny zasklivacimi podlozkami.

2. Velikost izola¢nich skel nelze dodate¢né upravovat.

3. Izolaéni sklo nesmi byt v pfimém styku s otvorovou konstrukci.

4. Otvorova konstrukce musi byt dimenzovana a ukotvena tak, aby se nedeformovala atim nedochazelo
k mechanickému namdahani skla.

5. Zasklivaci drazka musi byt pfed montdzi zbavena vSech necistot a prekazek, které by mohly prijit do styku
s izola¢nim sklem.

6. Zasklivaci drazka musi byt sucha a zbavena prachu a mastnot pred nanasenim tésniciho materialu.

7. Zasklivaci drazka musi byt dostatecné hluboka, aby zakryla distan¢ni rdmecek a tmeleni izola¢niho skla.

8. Sekundarni tmel izola¢niho skla (tmel po obvodu izolaéniho skla) musi byt chranén proti plisobeni UV zéfeni —
detaily pfipadné konzultujte s vyrobcem izola¢nich skel.

9. Zasklivaci drazka musi byt odvodnéna a odvzdusnéna tak, aby byla zabezpecena dostatecna cirkulace vzduchu.

10. Celoobvodové oboustranné zatmeleni okenni konstrukce externim tmelem musi byt trvale pruzné, tésné, odolné
vUci povétrnostnim vliviim a teplotnim vykyvim.

11. Pouzitd tmelici hmota (externi tmel) nesmi byt agresivni, musi zabranovat pronikani vihkosti do prostoru drazky,
musi mit dobrou pfilnavost k materialim, se kterymi pfijde do styku a musi byt kompatibilni k tmeldm izolaéniho
skla.

12. lhned po montézi musi byt odstranény zizola¢niho skla napisy, nalepky, stitky apod. které mohou zpUsobit
koncentraci tepla na malé plose s naslednym lomem skla.

13. Nejmensi pfistupna vzdalenost od topnych téles je 30 cm proti plose skla za podminek, Zze topné médium ma
max. teplotu 65°C a je umoznéno dostatecnému proudéni vzduchu po celé plose skla.

14. Je pfipustny maximalni tlak na hranu izola¢niho skla 10N/cm.

15. V pripadé pozadavku celoplosné smaltovaného skla do izola¢niho dvojskla, musi byt orientovano jako exteriérové
sklo a sekundarni tmel musi byt pouZzit silikon — detaily pripadné konzultujte s vyrobcem izolacnich skel.

16. Celoplosné smaltované sklo do izola¢niho trojskla se nesmi pouzivat z dlvodu extrémné vysokych teplot
v izolacnim skle — detaily pripadné konzultujte s vyrobcem izolac¢nich skel.

17. Pf¥i zasklivani izolacnich skel do okenniho, dverniho, blokového, fasadniho ¢i jiného systému, musi zodpovédny
pracovnik zasklivaci firmy zkontrolovat izolac¢ni sklo, jehoz vzhled musi byt bez povrchovych a jinych necistot,
prasklin, musli na hranéch, zjevnych vad apod... Timto se eliminuji mozné vicenaklady s timto spojené (opétovné
vysklivani a nasledné zasklivani, doprava pracovnikli na stavbu, jejich mzda, ptipadné vicenaklady, penalizace ¢i
Skody s timto spojené atd.).

I1zola¢ni skla vyzaduji odbornou péci pfi montazi do otvorovych vyplni.
Zasklivat izolacni sklo mlzZe pouze osoba dostatecéné k tomuto tkonu kvalifikovana.

Vyrobce izola¢nich skel nenese Zadnou odpovédnost za neodbornou montaz a nasledné reklamace s timto
spojené.

Tento dokument je neustale dopliiovan a aktualizovan o nové poznatky v oblasti vyroby izola¢nich skel
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2.1. UloZeni nosnych podlozZek izolacnich skel

UloZeni podloZzek ma za ukol zafixovat polohu izolacniho skla v ramu tak, aby se preneslo zatiZeni pres kotvici mista nebo
pres zavésné body kridel. Pfitom musi byt trvale zajisténo:

1. Zeseramyakfidla vzadném pripadé nezpfici, nezkfizi
Ze se tabule izolaénich skel v Zadném misté nedotkne ramu nebo konstrukénich dild, jako napf. Sroubd
3. Zetabule skla nepfevezme od ramu okna (fixu) Zddnou nosnou funkci

N

Umisténi zasklivacich podlozek podle typu otevirani okenniho k¥idla

T I Nosna zasklivaci podlozka
D [] Distan¢ni zasklivaci podlozka

Nosné podlozky podepiraji izolaéni sklo v ramu, distancni (boéni a ¢elni) podlozky zajistuji odstup skla mezi okrajem skla
aramem. Nosné podlozky by mély byt dlouhé 80-100 mm v zavislosti na hmotnosti skla, jejich Sitka ma byt o 2 mm vétsi,
ne? je tloustka jednotky izolaéniho skla a jejich tloustka je minimalné 5 mm. U nadmérné velkych a téZzkych skel s plochou >
10 m? a/nebo hmotnosti izolaéniho skla = 500 kg je potfebné dbat na nosnou zasklivaci podlozku, jako i na elastické uloZeni
a rovnomérné rozloZeni zatéze na hranu izola¢niho skla. V daném pripadé se musi zvysit délka nosné zasklivaci podlozky,
napf. prostfednictvim pouziti dvou nosnych zasklivacich podlozek v misté vypodlozZeni izolaéniho skla. Nosné zasklivaci
podlozky mohou byt vyrobeny z tvrdého dreva, PA - Polyamidu, PE — Polyetylénu, PP — Polypropylénu, Chloroprenu, APTK,
nebo silikonového profilu, které maji tvrdost 70 — 95 DIDC (ShoreA, podle normy 1SO 48) a hodnotu bodu méknuti vyssi nez
80°C. Nosné zasklivaci podlozky musi byt v ramu zajistény proti posunu. Vzdalenost podlozek od rohu skla by zpravidla méla
odpovidat délce podlozky. U nadmérné velkych a tézkych skel by tato vzdalenost méla byt od dvojnasobné délky podlozky
az do max. 10% Sirky izolacniho skla.

Tento dokument je neustale dopliiovan a aktualizovan o nové poznatky v oblasti vyroby izola¢nich skel
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3. Preprava, skladovani, manipulace
3.1. Manipulace, pfeprava a vraceni stojan

Preprava izolacnich skel se provadi na vratnych kovovych paletach. Po sejmuti izolacnich skel z prepravni palety se skladuji
vzdy na hrané kolmo k podloZce, pficemz podlozka je umisténa v mirném sklonu. Po pfedani izolacnich skel na pfepravnim
stojanu je nezbytné nutné uvolnéni zajistovacich prvkd prebirajicim. Pfi manipulaci se skly a pfi pfepravé je tfeba dbat na
to, aby mezi skly nedochazelo k vzajemnému dotyku a zejména , aby nedochazelo k narazdim na hrany skel. Izola¢nim sklem
se manipuluje a prepravuje ve svislé poloze — proloZeno tak, aby nedoslo k ploSnému styku vedle sebe stojicich dvojskel.
Samotna preprava musi probihat v uzavieném prostoru, ktery je chranén pred povétrnostnimi vlivy — nutnost pouZiti
plachty, dokud tato izolaéni skla nejsou zabudovéna v kostrukci.

Vraceni stojand — Za vraceni stojanu odpovida zakaznik! Jistici ty¢e a pdsky po sloZeni neprodlené povolte, jinak hrozi
prasknuti skla. Chrante pred sluncem, destém a mrazem! Odbératel je povinen vratit dodavateli stojany nejpozdéji do 30
kalendarnich dnli ode dne jejich zapUGjceni (tj. den prevzeti zboZi odbératelem od dodavatele). V ptipadé nevraceni stojant
ve stanovené |hté budou na odbératele preneseny naklady spojené s potizenim nového stojanu (10 000,- K¢ az 17000,-
K¢).

3.2. Skladovani

Izolaéni sklo musi byt skladovano tak, aby bylo chranéno pred povétrnostnimi vlivy, pfimym slunecnim zarenim
a mechanickym poskozenim. Izola¢ni skla se skladuji vzdy na hrané a kolmo k zakladné, pficemz zakladna je v mirném
sklonu : 10° — 15°. Mezi izolacni skla je tfeba vkladat korkové prolozky, které zamezuji vzajemnému plosnému styku
izolacnich skel. Prolozky je nutno umistit vrozich pfiblizné 5-10 cm od hrany skla. U vétSich formatQ je tfeba umistit
prolozky i uprostied plochy skla. Maximalni pocet kusl izolacnich dvojskel, které jsou opreny v fadé za sebou, je 16-20 dle
vahy skel.

4. Osetfeni a péce o skla po montazi zabudovana v objektu

Je treba zajistit ochranu skla pfi svafovani, fezani a brouseni v blizkosti skla proti odletujicim jiskram, protoZe hrozi
poskozeni skla, tzv. perlovy efekt natavenych okuiji.

TaktéZ je nutné chranit skla proti zaspinéni materidly pouzivanymi na stavbé, jako vapno, penetrace, beton atd., z dGvodu
hroziciho nebezpeci poleptani skla.

V pfipadé zaspinéni chemikaliemi je nutné skla co nejrychleji vycistit dostateCnym mnozstvim Cisté vody.

Také dlouhodobé pusobeni vody miize vést k povrchovému poskozeni. Skla musi byt pravidelné ¢isténa, pokud mozno i
béhem stavebni faze.

5. Kvalitativni podminky a posuzovani izolaénich skel (dle CSN EN 1279-1 Sklo ve stavebnictvi — Izolaéni skla
— Cést 1: Obecné udaje, popis systému, pravidla pro nahrady, tolerance a vizudlni kvalita)
5.1. Vyska a Sitka izola¢niho skla

Tento dokument je neustale dopliiovan a aktualizovan o nové poznatky v oblasti vyroby izola¢nich skel
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1zolaéni dvojsklo / trojsklo Tolerance Ba H Pfesazeni
vSechny tabule <6 mma (B aH) <2000 mm +/-2 mm <2mm
6 mm < nejtlustsi tabule £ 12 mm nebo 2 000 mm < (B a H) <3 500 mm +/-3 mm <3mm
3500 mm < (B a H) £5 000 mm a nejtlustsi tabule <12 mm +/-4 mm <4mm
1 tabule > 12 mm nebo (B a H) >5 000 mm +/-5mm <5mm
Tloustkou se rozumi jmenovita tloustka

Tabulka 5.1 — Tolerance rozmér izolacnich skel

Odchylka diagonal nesmi byt vétsi jak 2 mm u skel kde (B a H) <2 000 mm.

5.2. Tolerance tloustky podél obvodu izolaéniho skla

Skuteéna tloustka musi byt méfena jako vzdalenost vnéjSich povrchi izolaéniho skla, ve viech rozich a pfiblizné uprostied
hran. Méfené hodnoty musi byt zaokrouhleny na nejblizsi 0,1 mm. Méfend tloustka se nesmi liit od jmenovité tloustky
uvedené vyrobcem izolacnich skel vice, nez je tolerance uvedena v tabulce 5.2.

Zaskleni Tabule Tolerance tloustky izolaéniho skla2
VsSechny tabule jsou z chlazeného skla float +/-1,0 mm
Dvojsklo Nejméné jedna tabule je z vrstveného, vzorovaného nebo
L o . +/-1,5mm
jiného nez chlazeného skla float
Vsechny tabule jsou z chlazeného skla float +/-1,4 mm
Trojsklo Nejméné jedna tabule je z vrstveného, vzorovaného nebo

jiného nez chlazeného skla float +2,8mm/-1,4 mm

a Pokud m3 jedna tabule jmenovitou tloustku > 12 mm v pf¥ipadé chlazeného nebo tvrzeného skla, nebo 20 mm
v pfipadé vrstveného skla, méla by byt tolerance konzultovana s vyrobcem izolac¢niho skla.

Tabulka 5.2 — Tolerance tloustky izolaénich skel

Presazeni skel je povoleno v rozmezi 1,5 mm do délky hrany 2,0 m
5.3. Utésnéni izolacnich skel

Izolacni skla jsou vyrobena s dvojitym tésnicim systémem.

Prvni — BUTYLOVY — musi byt rovnomérné nanesen na distanéni ramecek. Nesmi byt prerusen.

Druhy — TMELOVY — musi byt rovnomérné nanesen. Nejsou pfipustné 7adné bublinky ani kanélky, které sahaji pres celou
hloubku zatmeleni. Minimalni vyska tmelu musi byt 3 mm.

Vytlaceny butyl pres uroven distan¢niho rdmecku je akceptovan max. do 2 mm vysky presahu v jakékoliv jeho délce.

Tento dokument je neustale dopliiovan a aktualizovan o nové poznatky v oblasti vyroby izola¢nich skel
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5.4. Plynova napln

Meziskelni prostor je bud vyplnén suchym vzduchem nebo vzacnym plynem. Procentni zastoupeni téchto plyn( v celkovém
objemu meziprostoru:

Funkce skla Napli %

Tepelné izolacni Argon, Krypton 90

5.5. Vizualni kvalita izola¢nich skel

5.5.1. Podminky prohlidky
1. Tabule musi byt prohlizeny v prostoru a nikoli v odrazu
Vady nesmi byt na tabuli oznaceny

N

3. Izolaéni skla musi byt pozorovéna ze vzdalenosti nejméné 3 m zevnitf smérem ven a pfi co nejkolméjsim dhlu
pohledu viéi povrchu skla po dobu nejvyse jedné minuty na m2. Posouzeni se provadi za podminek difizniho
denniho svétla (napf. zatazené oblohy), bez pfimého sluneéniho zafeni nebo umélého osvétleni.

4. Izolacni skla posuzovana zvenku, musi byt prohlizena v nainstalovaném stavu s pfihlédnutim k obvyklé pozorovaci
vzdalenosti minimalné 3 m. Uhel pohledu musi byt co nejkolméjsi viici povrchu skla

5. Nasledujici zony prohlidky jsou definovany na obrazku 5.1

Obrazek 5.3 — Zény tabule izolaéniho skla pfi posuzovani vad

R —zdna o Sifce 15 mm, obvykle krytd rdmem nebo odpovidajicim utésnénim okraje v pripadé bezramového zaskleni
E — zéna podél okraje viditelné oblasti o Sifce 50 mm
M — hlavni zéna

5.5.2. Terminologie vad
1. Bodova vada — Sférické nebo kvazisférické naruseni vizualni priihlednosti pti pohledu pres sklo

2. Deformacéni dvar — Mistné deformovana oblast, obvykle okolo bodové vady, kdy se vada nachazi uvnitf tabule
skla

3. Necistota — Neclistotou je materidl, ktery zlstal na povrchu skla, a ma tvar bodu nebo skvrny. MiZe byt na skle
nebo i ve skle

Tento dokument je neustale dopliiovan a aktualizovan o nové poznatky v oblasti vyroby izola¢nich skel
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4. Linearni/protahla vada — Vada, ktera mulze byt na skle nebo ve skle formou usazenin, skvrn nebo $krabu a ktera
zaujima urcitou délku nebo plochu

5. Skvrna - Vada vétsi nez bodova vada, Casto nepravidelného tvaru, ¢astecné s riznobarevnou strukturou

6. Shluk — nahromadéni velmi malych vad pfipominajici skvrnu

7. Vada hrany —vada, ktera se mGze vyskytnout na hrané tabule rezanych rozméri v podobé zabihajici nebo
vystupujici vady a/nebo podlomu.

8. Presazeni— posunuti hran skla béhem vyroby izolaéniho skla

5.5.3. Izolacni skla vyrobena ze dvou monolitickych tabuli
5.5.3.1. Izolacni skla vyrobena ze dvou monolitickych tabuli — Bodové vady

Tento typ vad zahrnuje neprihledné tecky, bublinky a cizi téliska (,,neroztaveny kamen*). Mikrometrem, pokud
to podminky dovoli, s pfesnosti na desetinu milimetru se zméfi nejvétsi rozmér (primér nebo délka) téchto
vad. Zaznamena se pocet a rozmér bodovych vad a jejich vztah ke tfem kategoriim bodovych vad.

Maximalni pocet bodovych vad je stanoven v nize uvedené Tabulce 5.4

’ Velikost vady (0 Plocha tabule S (m?)
ZONA v mm) s<1 1<s<2 2<s<3 3<s
R VVSechny velikosti Bez omezeni
?<0,5 bez omezeni, pokud je deformovana oblast mensinez @ 3 mm
0,5<@P<1 pFipustné, pokud je jich méné nez 3 v jakékoli plose 0 @ <20 cm
- 1<p<3 4 1 na metr obvodu
>3 Nepripustné
?<0,5 bez omezeni, pokud je deformovana oblast mensi nez @ 3 mm
0,5<@P<1 pFipustné, pokud je jich méné nez 3 v jakékoli plose 0 @ <20 cm
" 1<p<2 2 3 5 5+2/m?
>3 Nepfipustné

Tabulka 5.4 — Pfipustny pocet bodovych vad

5.5.3.2. I1zola¢ni skla vyrobena ze dvou monolitickych tabuli — Necistoty

Maximalni pripustny pocet bodovych necistot a skvrn je stanoven v niZze uvedené Tabulce 5.2

2
] Rozméry a druhy Plocha tabule S (m?)
ZONA
(@ v mm) s<1 1<s
R V3echny velikosti Bez omezeni
Body @ <1 Bez omezeni
E Body1<@<3 4 1 na metr obvodu
1
Skvrny o @ <17

Tento dokument je neustale dopliiovan a aktualizovan o nové poznatky v oblasti vyroby izola¢nich skel
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Body @ >3 askvrnyo @ > 17 Maximalné 1
Body@<1 Maximalné 3 v kazdé plose o @ <20 cm
M Body1<@<3 Maximalné 2 v kazdé plose o @ <20 cm
Body @ >3 askvrnyo @ > 17 Nepfipustné

Tabulka 5.5 — Pfipustny pocet bodovych necistot a skvrn

5.5.3.3. Izolaéni skla vyrobena ze dvou monolitickych tabuli — Linedrni / protahlé vady

Tento typ vad zahrnuje vlasové a hrubé skraby.
Vlasové skraby jsou pripustné za predpokladu, Ze netvofi shluky.

Maximalni pFipustny pocet linedrnich / protdhlych vad je stanoven v niZe uvedené Tabulce 5.3

Jednotlivé délky Celkovy pocet jednotlivych délek
ZONA (mm) (mm)
R Bez omezeni
E <30 <90
M <15 <45

Tabulka 5.6 — Pfipustny pocet linearnich / protahlych vad

5.5.4. Izolacni skla, ktera nejsou vyrobena ze dvou monolitickych tabuli skla

Ptipustny pocet vad stanoveny v 5.5.3. se zvySuje 0 25% na kazdou dalsi tabuli skla (u vicenasobnych zaskleni
nebo u tabule vrstveného skla). Pocet pripustnych vad je vidy zaokrouhlen nahoru. Napf. Izolaéni trojsklo
vyrobené ze 3 monolitickych tabuli skla: pocet pfipustnych vad se nasobi 1,25. Izolacni dvojsklo vyrobené ze
dvou vrstvenych skel, kazdé tvorené dvéma skly: pocet pripustnych vad se ndsobi 1,5.

5.5.5. Viditelné oblasti spojd distanéniho profilu (ramecku) v izolaénim skle

Ve viditelné oblasti spoje distanéniho ramecku, a tim vné prihledové plochy skla, mohou byt na skle i na
distancnim rdmecku izolaéniho skla znatelné charakteristické prvky z vyrobniho procesu izola¢niho skla jako
jsou Spony, odrezky, malé necistoty, kulicky vysouSedla apod... Tyto prvky nikterak neovliviuji funkénost
izola¢niho skla a jsou povoleny, pokud jsou nerozeznatelné ze vzddlenosti 3 m viz odstavec 5.5.1.

5.5.6. Vady hrany

Pfipustné vady hrany jsou uvedeny v ptislusnych normach pro kazdou tabuli skla.

Vnéjsi mélka poskozeni hrany nebo muslovité lomy, které neovliviiuji pevnost skla a které nepfesahuji Sitku
utésnéni okraje jsou pripustné.

Vnitfni muslovité lomy bez volnych Ulomkd, které jsou vyplnény tésnicim materidlem, jsou pfipustné.

Tento dokument je neustale dopliiovan a aktualizovan o nové poznatky v oblasti vyroby izola¢nich skel
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5.5.7. Tolerance pfimosti distanc¢niho prvku (ramecku)

U izolacnich skel je tolerance pfimosti distancniho prvku 4 mm az do délky 3,5 m a 6 mm pro vétsi délky.
Ptipustnd odchylka distanéniho prvku (prvk() vacéi pfimé rovnobéiné hrané skla nebo dalsim distanénim
prvkim (napf. ve trojskle) je 3 mm az do délky 2,5 m. Pro vétsi délky hrany je pfipustna odchylka 6 mm. Pro
nepravidelné tvary jako jsou zejména oblouky, kfivky (nepravidelné oblouky napf. skla vyrabéna dle sablon) ¢i
ostré trojuhelniky se tyto odchylky pfimosti a odchylky vici rovnobézné hrané skla distan¢niho prvku musi
predem domluvit s kupujicim.

-+
Legenda
1  distancni prvek
2 teoreticky tvar distanc¢niho prvku
3 teoretickd poloha distancniho prvku
4 odchylka

6. Prihyb a deformace tepelné tvrzenych skel

6.1. Celkové prohnuti tepelné tvrzeného skla

Sklo Float bez povlaku 3mm/m Legenda
Sklo Float s povlakem 4 mm/m 1 celkovy prihyb,
2 1000 mm,

3 tepelné tvrzené sklo

6.2. Valeckova vina, zvinéni tepelné tvrzeného skla

Tento dokument je neustale dopliiovan a aktualizovan o nové poznatky v oblasti vyroby izola¢nich skel
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Sklo Float bez povlaku 0,3 mm Legenda

Sklo Float s povlakem 0,5mm 1 pravitko,
2 zvinéni nebo deformace zplsobena valeckovou vinou,
3 tepelné tvrzené sklo

6.3. Nerovnost hran (ndjezdova, vyjezdova hrana)

Sklo Float bez povlaku 4-5 mm 0,4 mm Legenda
Sklo Float bez povlaku  6-25 mm 0,3 mm 1 pravitko, 2 nerovnost hrany, 3 tepelné tvrzené sklo
Sklo Float s povlakem  3-19 mm 0,5 mm 4 plocha podpora, 5 prsah 50 — 100 mm

K vétsi deformaci mlze dochazet u ¢tvercovych nebo témér ¢tvercovych formatl (do poméru 1:1.5).

Tabulka 6.1 — Maximalni pfipustné hodnoty celkového prihybu a zvinéni zplsobeného valeckovou vinou u horizontalné
tvrzeného skla

Tabulka 6.2 — Maximalni pfipustné hodnoty nerovnosti hran pti horizontalnim tvrzeni

Tento dokument je neustale dopliiovan a aktualizovan o nové poznatky v oblasti vyroby izola¢nich skel
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7. Standard provedeni izolacnich skel
7.1. Izolacni trojsklo
7.1.1. Orientace ornamentu v izola¢nim trojskle
Ornament je standartné dodavan jako prostiedni sklo, neni-li jeho pozice specifikovana. Doporucujeme prostiedni sklo
s ornamentem v izolacnim trojskle tepelné tvrzené, min. srazené hrany.
7.1.2. Umisténi bezpecnostniho skla v izolacnim trojskle
Bezpecnostni sklo je vZidy umisténo na krajni pozici (int., ext.) a mdzZe byt pokovené.

7.1.3. Umisténi Duplext v izolaénim trojskle

Duplex je vidy umistén v obou meziskelnich prostorech.

1S klepajicim zvukem Duplexi je tfeba poéitat a je nutné zakaznika na tuto skuteénost upozornit jiZ pfi uzavirani
zakazky, aby nedoslo k budoucim reklamacim!!!
7.1.4. Umisténi meziskelni pticky v izola¢nim skle

U trojskla je vidy meziskelni pricka umisténa v 1. meziskelnim prostoru z exteriéru, pokud v objednavce nebude textovou
poznamkou pozadovano jinak.

Barevné provedeni meziskelni pticky bude vidy uvedeno z exteriéru do interiéru (napf. Zlaty dub / bild = Exteriér / Interiér)
pokud nebude textovou poznamkou pozadovano jinak.

Informace o standardnim poradi barvy meziskelni pticky bude uvedena na kazdé objednavce v Uvodu.

7.1.5. Prehfivani meziskelniho prostoru v izolacnim trojskle

Vzhledem k moznému prehtivani v meziprostoru u trojskel je nutné k témto okolnostem prihlédnout a pouZit prostfedni
sklo kalené. Tato informace musi byt uvedena v objednavce od kupujiciho a v ptipadé, Ze dodana skla budou praskat vlivem
tepelného Soku bez predchoziho vykaleni, nebude pfipadna reklamace uznana.

7.2. Orientace skla Stopsol v izola¢nim skle
7.2.1. Umisténi z exteriérové strany

Reflexni vrstva bude vZdy na pozici ¢.1 (umisténa ven z meziskelniho prostoru — exteriérova strana izola¢niho skla) pokud
v objednavce nebude textovou poznamkou pozadovano jinak.

7.2.2. Umisténi z interiérové strany

Musi byt v objedndvce jasné definovano, na které pozici bude umisténa reflexni vrstva.

7.3. Umisténi stitk( na skle

Stitek s popisem sloZeni skla a upfesnéni orientace pro zaskleni bude umistén vidy na venkovnim skle a bude obsahovat
popis ,Exteriér ,,. Jiné umisténi Stitku je nutné uvést v objednavce.

Vsechny textové poznamky, které mohou upravovat stanoveny standart je potieba uvadét tucné na prvni strance
objednavky.

Tento dokument je neustale dopliiovan a aktualizovan o nové poznatky v oblasti vyroby izola¢nich skel
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8. Neodstranitelné vady skel
Za zavadu se nepovaZuje
8.1.1. Vyskyt interferenci - Brewsterovy pasy

U izolacniho dvojskla mohou vzniknout interference ve formé spektrdlnich barev. Optické interference jsou
charakteristickym jevem prekryvani dvou nebo vice svételnych vin pfi setkani v jednom bodé. Vznikaji nahodné a nedaji se
ovlivnit. Pokud povrchy tabule skla vykazuji téméf dokonalou rovnobéznost a jakost povrchd je vysoka, objevuje se u
izola¢niho skla interferencni zbarveni. Jde o pasy proménlivé barvy jako vysledek rozkladu svételného spektra. Pokud je
zdrojem svétla slunce, méni se barvy od cervené po modrou. Tento jev neni vadou, jde o jev vyplyvajici z konstrukce
izola¢niho skla.

8.1.2. Vyskyt interferenci - Newtonovy prstence

Tento opticky jev vznikd u vadnych izolacnich skel, kde se dvé tabule skla uprostfed dotykaji, nebo témér dotykaji. Tento
opticky jev je soustavou koncentrickych barevnych prstenctll se stredem v misté dotyku/témér dotyku dvou tabuli. Prstence
jsou zhruba kruhové nebo eliptické.

8.1.3. Efekt dvojskel

Izolaéni dvojsklo ma uzavieny objem vzduchu, jehoZ stav je ur¢en barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani, pfi
zménach teploty, tlaku vzduchu vznikaji kratkodobé konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli a tim i opticka
zkresleni. Tento jev je fyzikdIni zakonitosti vSech izolacnich jednotek.

8.1.4. Anizotropie u tvrzenych a tepelné zpevnénych skel

Néktera zpracovana skla vykazuji také zbarveni charakteristické pro vyrobek, napf. tvrzené sklo, tepelné zpevnéné sklo. Viz
EN 12150-1 nebo EN 1863-1. Vznika u skla, které bylo osetfeno tepelnym zpracovanim v kalici peci, ktera nemaji disledkem
tohoto procesu 100% rovinnost povrchu. Rozdilnymi zdnami napéti vznikd dvojity lom svételnych paprskl v polarizovaném
svétle, zviditelriuji se spektralné barevné kruhy, zbarvené zony znamé nékdy jako ,leopardi skvrny“. Polarizované svétlo
se vyskytuje i v normalnim dennim svétle. MnoZstvi polarizovaného svétla zavisi na pocasi a na pozici slunce. Dvojlomny
efekt je vice znatelny pfi pohledu pod ostrym thlem nebo pfi pohledu pres polarizacni bryle.

8.1.5. Kondenzace na vnéjsich plochach (roseni)

Vnéjsi kondenzace na izolacnich sklech se mlze objevit jak uvnitf, tak vné budovy. Pokud nastane uvniti budovy, jde
vétsSinou o vysokou vlhkost v mistnosti, spolecné s nizkou vnéjsi teplotou. Kuchyné, koupelny a jiné prostory s vysokou
vlhkosti jsou zvlast citlivé. Oroseni tabuli je podporovdno omezenou cirkulaci vzduchu, zaclonami atd.
U izola¢niho dvojskla s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se muzZe kratkodobé tvofit na venkovni strané skla kondenzace,
ktera je zpUsobena nocni ztratou tepla vnéjsiho povrchu skla vyzareného infracervenym zarenim vici jasné obloze,
spole¢né svysokou vlhkosti vnéjsi atmosféry, ale ne destém. Tyto jevy nejsou vadou izolaéniho skla, jsou zpUsobeny
atmosférickymi podminkami.

8.1.6. Prirodni barva cirého skla
Ciré sklo ma velmi slabé zeleny vzhled, zvla$té na hranach. Stava se zietelngj$im, ma-li sklo vétsi tloustku.
8.1.7. Smacivost skel

Smacivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla miZe byt rozdilnd, napf. kvali obtisku valch, prstl, etiket, vyhlazovacim
prostfedkiim apod. pfi vihkém povrchu skla zplsobeném rosenim, destém nebo vodou pfi Cisténi, se muizZe rozdilna
smacivost stat viditelnou.

Tento dokument je neustale dopliiovan a aktualizovan o nové poznatky v oblasti vyroby izola¢nich skel
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8.1.8. Izolacni sklo s meziskelnim pfickami
8.1.8.1. Rizika pouZiti meziskelnich pricek

Nelze zabranit disledkdm vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pricek, zplsobenych zménou teploty v meziskelni
dutiné. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit pfi zohlednéni vyrobnich a montaznich toleranci.
Pti nepfiznivych vlivech okoli a v zavislosti na velikosti skla, pouZitém druhu a délkach meziskelnich pficek se mohou obcas u
pricek vyskytnout klapavé zvuky — rezonance.

K omezeni klepani se pouZivaji protivibracni-silikonové ¢ocky (vymezovac), které se nalepuji na kfizeni mfizek a jsou
pouzivany standardné, neni-li v objednavce uvedeno jinak a pfipadna rizika jejich pouziti musi byt brana na zretel, pripadné
reklamace nebudou uznany.

Pti poutiti silikonovych coéek mlze dojit:

- k jejich stlaceni az po popraskani

- k jejich posunuti po oblém povrchu mfizky, azZ k jejich spadnuti

- vlivem UV zafeni mGze dojit k jejich nazloutnuti
IS klepajicim zvukem meziskelni mfizky je tfeba pocitat a je nutné zakaznika na tuto skutecnost upozornit jiz pfi
uzavirani zakazky, aby nedoslo k budoucim reklamacim!!!

8.1.8.2. Kvalita meziskelnich pticek
1. Odchylky od rozmért 3,0
Maximalni odchylka rastr poli:

- do 0,5 m délky +/-1,0 mm
- do 1 m délky +/-2,0 mm
- nad 1m délky +/-3,0 mm

maximalni odchylka kfizovych a ostatnich spoji +/- 1,5 mm

2. Vzhledové vady meziskelnich pricek
- viditelny fez pilou - povoleno
- odloupnuta félie — v délce max.1 mm na hrané fezu
- fleky, skraby — do délky max. 2 mm
- zbytky ochranné félie - nepovoleno

8.1.9. Praskani skel, Barevné fleky uvnitf izolacniho skla

Pretizeni nenadalym cizim pUsobenim, napt. rana, naraz, tepelné indukované napéti nebo pohyby konstrukce ramu, ptip.
kontakty s konstrukci pfi pouzivani, mohou vést k lomu skla. Pokud by bylo pnuti skla pritomno jiz pfed zpracovanim, toto
zpracovani by nebylo mozné, sklo by se nedalo rezat atp.

U pomalovanych nebo féliemi ¢i jinymi materidly jako je napfiklad tepelna izolace polepenych izolacnich skel hrozi mistni
teplotni rozdily, nebo nahromadéni extrémni teploty na povrsich skel izola¢niho skla pfi plsobeni slunecnich paprsk, coz
muZze vést v konecném dusledku k lomu skla a také k priniku rtznych chemickych latek do dutiny izolacniho skla, pravé z
dlvodu extrémnich teplot, kde se potom mohou vysrazet jako barevné fleky. Polepeni izola¢niho skla félii, tepelnou izolaci
¢i jinym materidlem, totiz zasadné ovlivni svételné a energetické parametry izolacniho skla. V kazdém pripadé, pokud si sam
zakaznik nebo treti strana polepi jakymkoli zplsobem izolacni skla félii, tepelnou izolaci ¢i jinym materidlem, nase
spole¢nost neprebira zaruky za tuto Upravu a timto odstupujeme od nasi zaruky na izolac¢ni sklo. Vyse uvedené plati také
v pfipadé doteku predmétu, Ci jakéhokoliv materidlu s izola¢nim sklem. Izola¢niho skla se nesmi dotykat zadny predmét i
jiny materidl, vzdy musi byt zajiStén provétravany prostor mezi izolacnim sklem a predmétem c¢i jakymkoliv materidlem.
Ptipadna reklamace nebude uznana a polepy skla v Zddném pripadé nedoporucujeme.

Mala izolacni skla do formatu 600 x 600 mm, Uzkd skla s pomérem stran 1:3 a trojuhelnikova skla jsou extrémné
namahdna vnitinim tlakem uzavieného plynu v dutiné. Jsou tedy nachylna na praskani vlivem klimatického zatiZeni
(teplota a tlak). Re$enim je tato izola&ni skla vyrabét z tepelné tvrzenych skel — vidy konzultujte s vyrobcem izolaénich skel.
Pripadné reklamace tohoto typu kolapsu skel nebude uznana.

Posuzovdna budou pouze praskla skla, kterd jiz byla umisténa do stavebniho otvoru a praskla po montazi. Nebude bran
zfetel na praskla skla béhem montaze a dodana praskla skla, kterd nebudou uvedena v dodacim listé

Lom skla neni divodem k reklamaci

Tento dokument je neustale dopliiovan a aktualizovan o nové poznatky v oblasti vyroby izola¢nich skel
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9. UZivaci podminky izolacnich skel

Aby zUstaly zachovany funkce izolacnich skel, je tfeba dodrzet nasledujici pokyny pro jejich uzivani

1.
2.
3.

Cisténi skel provadét vidy podle pokynt pro udrzbu
ihned po montazi musi byt odstranény z izola¢niho skla napisy, nalepky apod.
minimalizovat riziko tepelného lomu (pokud nelze, musi byt izola¢ni sklo ze skel tepelné tvrzenych)
Hlavni rizikové faktory tepelného lomu jsou:
e interiérova Zaluzie
e nerovnomérné zastinéni (strom, presah stfechy)
e  polepy samolepkou na plose izola¢nihoskla
e blizkd vzdalenost topnych téles u plochyskla
e  predméty za sklem vinteriéru
e  posuvné dvere
e vliv stavebni situace (svétové strany)
nejmensi pfipustnd vzdalenost oboustranného zatmeleni obvodu izolacnich skel od topnych téles je 30 cm proti

plose skla za podminek, Ze topné médium ma teplotu max. 65 %Ca je umoznéno proudéni vzduchu po celé
plose skla

jakékoliv neprovétravané zastinéni izolacniho dvojskla nebo trojskla mliZe zpUsobit v pripadé splnéni kritickych
hodnot prasknuti skla vlivem tepelnéhosoku.

u zaskleni, které je od podlahy aZ ke stropu, nesmite nic umistit, protoze umisténim skfitiky, tmavych predmétd,
tasek, krabic nebo nabytku zvysite energetickou absorpci vnitini tabule skla. To ma za nasledek lokalni zvyseni
teploty zastinéné plochy a tim vzniku rozdilu teplot v plose skla, ktery vede ke zvySeni tahového namahani na
hrandch skla u tudiz mGze dojit k samovolnému prasknuti skla termalnim Sokem.

Izolaéni skla s meziskelni pfickou typu duplex nesmi byt vystavena mraziim (nedokoncené stavby, kde dochazi
ke konkdvnimu prohnuti) a tim dojde k prasknuti skla.

sklo ve dverich by mélo byt vidy bezpecnostni. Bezpecnostni skla jsou definovana normou a nelze tedy do
prosklenych dvefi navrhnout obycejné sklo float. Pokud se navrh skla udéla chybné a ram dvefi neni dostate¢né
tuhy, maze dojit k smykovému namahani tabule izolac¢niho skla, které pak praskne pti malych krouticich
momentech vzniklych manipulaci s dvefmi.

Izola¢ni skla mohou byt vystavena teploté maximalné vrozsahu:

Dlouhodobd stalost
sekundarnitmel PUaPS:-35C az +70C
sekundarni tmel silikon : -35 C az +110C

Kratkodoba stalost (zatizeni maximalné 1 hodina)
sekundarni tmel PU a PS: do 100C

Pouze pfi téchto teplotach bude poskytnuta zaruka na tésnost systému izolacniho skla.

10. Reklamacni podminky

1.

pfipadné reklamace mohou byt uznany pouze pfi dodrZeni uvedenych skladovacich a manipulacnich podminek.
Vady vzniklé nespravnym uZitim vyrobku nelze uznat

kazdy odbératel skel musi vytvofit odpovidajici skladovaci podminky, ¢imzZ také mimo jiné zaruci dlouhodobou
Zivotnost skel a predejde tim reklamacénimu fizeni

u reklamovaného skla musi byt umoznéno jeho posouzeni nasim pracovnikem, v pfipadé, Ze je navstéva naseho
pracovnika na misté reklamace bezdlvodna (jedna-li se o vady, které nemohou byt jako reklamace uznany), hradi
reklamujici veskeré ndaklady této cesty

v pfipadé opravnéné reklamace vadu odstranime. Pokud vadu nelze odstranit, dodame novy vyrobek do mista,
kam byl plvodni vyrobek dopraven firmou IZOS s.r.o., pfipadné vraceni kupni ceny zdkaznikovi. Timto jsou
vylouéeny jakékoliv vicendklady s timto spojené (opétovné vysklivani a nasledné zasklivani, doprava pracovnik
na stavbu, jejich mzda, pfipadné dalsi vicenaklady, penalizace ¢i$kody s timto spojené atd.).

Tento dokument je neustale dopliiovan a aktualizovan o nové poznatky v oblasti vyroby izola¢nich skel
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NaleZitosti podané reklamace

Cislo a datum puvodni objednavky , Cislo potvrzeni objednavky, Cislo faktury
davod reklamace

pocet reklamovanych kus(l skel a jejich specifikace

adresa, kde je mozno reklamované sklo posoudit

PwnNE

Rozdéleni vad — izolacni skla

Vady zjevné
vady vzniklé pfi dopravé dodavatelem (tj. prasklé sklo), je tfeba ihned pfi prevzeti zakazky zaznamenat do dodaciho listu.
Nejpodéji vsak do 24 hodin po dodani pfi dodrzeni skladovacich podminek izolacnich skel. Pozdéjsi reklamace této vady
nebudou uznany.
Vady ostatni

1. bodové a plosné vady skla

2. nedistoty uvnitf izolacnich dvojskel

3. vady meziskelnich mtizek aj.

Vady skryté - Zaruka za jakost

1. zatuto vadu se povaZuje oroseniizolacnich dvojskel v meziprostoru.

2. vyrobce izolacnich skel 1ZOS s.r.o. ruci za jasny a neruSeny prihled bez vyskytu kondensacnich par uvnitf
dvojskla po dobu 60 mésici od dodani vyrobku. Zaruka se nevztahuje na izolacni skla sestavena ze skel
ornamentnich nebo z materidld s nerovnym ¢i nepfilnavym povrchem, kdy neni zarucena tésnost celého
systému.

Upozornujeme, Ze pri posuzovani téchto vad prihlizime k normam na vady, které maji vyrobci plochého skla a dodavatelé
material( pro vyrobu izolacnich skel.

I1zolaéni sklo s integrovanou Zaluzii : vlivem pouzivani Zaluzii mize dojit k jemnému odéru a poskrabani nizkoemisivni
pokovené vrstvy, kterd je nanesena na skle. Tato skutecnost je neovlivnitelna a musi se s ni pocitat. Pfi navrhu sloZeni
izola¢niho skla s meziskelni Zaluzii dbejte na doporuceni firmy 1ZOS s.r.o. U vlastnich navrh( neru¢ime za nevzniknuti
tepelného lomu.

Izolaéni sklo v kombinaci s ESG sklem : skla typu ESG (tepelné tvrzend) jsou vyrdbéna v souladu s normou CSNEN
12150. U vsech tepelné tvrzenych skel existuje urcité riziko samovolné exploze v disledku puUsobeni krystall sulfidu
niklu. Pfipadna samovolna exploze tepelné predpjatého skla neni ddvodem k reklamaci.

Reklamacni Ihaty:

Vady zboZi je nutné uplatnit v nasledujicich IhGtéach:
1. vady zjevné (napf. prasklé sklo) - neprodlené pfi odbéru zbozi.
2. vady zjistitelné aZ po vybaleni — jedna se napfiklad o jadrové vady skla, necistoty ¢i Skraby uvnitr izolacnich skel
po zjisténi vady i hned reklamovat, nejpozdéji do 15 dnl po prevzeti zbozi.
3. Vady skryté — které se mohou projevit aZz po zabudovani izolacnich skel do objektu. Jedna se napfiklad o korozi
pokovené vrstvy. Tyto vady mohou byt reklamovany nejpozdéji do 6 mésicl po prevzeti zbozi

11. Reklamace, odpovédnost za vady zbozi. Nabyti vlastnického prava ke zbozi.
1. Prodavajici poskytuje na veskeré zbozi zakladni zaruc¢ni IhGtu v délce 60 mésicd.

2. Zaruka zboZi je podminéna jeho spravnou prepravou, skladovdnim, manipulaci a montazi dle vSeobecné platnych
predpist. Zasady spravného skladovani, manipulace a uzivani vyrobk( jsou uvedeny ve vySe uvedeném textu.

3. Zaruka nebude uznéana, pokud byla vada vyrobku zpisobena kupujicim z jakéhokoliv dlivodu, zejména porusenim
téchto zasad:
a. nelze provadét zasah do konstrukce izolacniho skla
b. pfiosazeni S do konstrukce je nutno zachovat do vsech smér pfisluSnymi normami pozadované
dilatacni spary
c. velikost IS nelze dodatecné upravovat
d. IS nesmi byt v pfimém styku s konstrukci otvorového (napf. okenniho) ramu

Tento dokument je neustale dopliiovan a aktualizovan o nové poznatky v oblasti vyroby izola¢nich skel
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10.

11.

12.

e. otvorova konstrukce musi byt dimenzovana a ukotvena tak, aby se v provozu nedeformovala a tim
nedochazelo k mechanickému namahani IS

f.  zasklivaci drazka musi byt vycisténa, vysusena, odmasténa a provedena dostatecné hluboka, aby zakryla
distan¢ni ramecek

g. zasklivaci drazka musi byt odvodnéna a dostatecné odvzdusnéna, aby byla zabezpecena cirkulace
vzduchu v uloZeni IS

h. Sifka zasklivacich podloZzek musi byt spravné zvolena a podlozky uloZeny tak, aby obé skla byla
podeprena soucasné av zadném pripadé nedochazelo k prenosu tihy skla do tmelu aramecku
izola¢niho skla

i. celoobvodové oboustranné zatmeleni musi byt trvale pruzné, tésné, odolné vici povétrnostnim vlivim a
teplotnim vykyvim

j.  pouZitad tmelici hmota nesmi byt agresivni, musi zabranovat pronikani vihkosti do prostoru drazky a musi
mit dobrou pfilnavost k materialim se kterymi ptijde do styku

k. ihned po montdzi musi byt odstranény z izola¢niho skla napisy, nalepkyapod.

I.  nejmensi pfipustna vzdalenost oboustranného zatmeleni obvodu izolacnich skel od topnych téles je 30
cm proti plose skla za podminek, Ze topné médium ma teplotu max. do 65°C a je umoznéno proudéni
vzduchu po celé plose skla

m. je pripustné zasklivat pouze takova skla, jejichz vzhled je bez zjevnychvad

n. pro zasklivani dvojskel v kombinaci se silikonem je dalezité pouZzivat vZdy neutralni silikon doporuceny
vyrobcem pro tyto ucely. Nékteré silikony mohou narusit konzistenci primarniho butylového tmele

0. -izolacni skla mohou byt vystavena teploté maximalné v rozsahu: -35 C az +70 C. Pouze pfi téchto
teplotach bude poskytnuta zaruka na tésnost systému izolac¢niho skla.

Kazda reklamace vyrobku, zboZzi ¢i sluzby musi byt kupujicim uplatnéna pisemnou formou na adresu vyrobniho
zavodu prodavajiciho s popisem dlvodu reklamace bezprostfedné po zjisténi vady, nejpozdéji vsak takto:
a. na mnozstvi, lom skla a Skraby vnéjsi nejpozdéji pri prevzetizbozi — max. do 24h.
b. na zjevné vady — skraby uvnitf izolac¢niho skla, jiny rozmér, chybné provedeni aj. nejpozdéji do 15 dnl
ode dne prevzeti zboZi
c. naskryté vady nejpozdéji do 6 mésicl

Proddvajici si vyhrazuje pravo rozhodnout o opravnénosti reklamace az po prevzeti reklamovaného zbozi, coz je
kupujici povinen umoznit.

Prodavajici neuzna zadné reklamace a zavady, pokud podminky pro uZiti zboZi nevyhovuji technickym normam
CSN, resp. véeobecnym montaznim podminkam, které jsou zndmy pro pouziti daného druhuzbo#i.

Prodavajici si mlZe zvolit u uznané reklamace, jakym zplsobem uspokoji naroky z vad a to dodanim nahradniho ¢i
chybéjiciho zbozi, opravou zboZi nebo poskytnutim pfimérené slevy resp. odstranénim prdvnich vad zbozi.

Prodavajici neni povinen uspokojovat naroky z vad zbozi, u kterého je kupujici v prodleni s platbou.

V pfipadé, Ze pfi vyrobé zboZi bude pouZzit material ¢i surovina dodand kupujicim, nenese prodavajici
odpovédnost za zaruku a kvalitu dodavaného zbozi.

Za zavadu se nepovazuje: viz pfiloha: NEODSTRANITELNE VADY SKEL
Kupujici vlastnického prava ke zboZi nabude az Uplnym uhrazenim kupniceny.
V pfipadé, Zze kupujici neuhradi kupni cenu v fadné |hGté, a dojde-li k zruseni konkrétniho jiz plnéni na strané

prodavajiciho realizovaného obchodniho ptipadu, je kupujici povinen prodavajicimu uhradit odstupné v hodnoté
zbozi ze zruseného obchodniho pripadu.

Tento dokument je neustale dopliiovan a aktualizovan o nové poznatky v oblasti vyroby izola¢nich skel



